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Fundo de Desenvolvimento da Cultura

Depois de preencher o inquérito, ¢ favor EERYLITISI N RAETR CREMR ELE LR S ORI S

apresenta-lo ao FDC por email, deslocacdo pessoal RSNt eY PR I LTI LR LR L LR T ER R £
Ou correlo.

E-mail : complaint@fdc.gov.mo

Endereco : Avenida Xian Xing Hai n.2 105, Centro| EXecutante: dia més  ano

Golden Dragon, 14.2 Andar A, Macau

A fim de melhorar a qualidade dos nossos servigos, por favor responda as seguintes questdes, de acordo com a sua experiéncia que

teve aquando da sua utilizagdo.

Qual foi o servico que V.Ex.2 ou V/ entidade utilizou no ano passado (desde Janeiro de 2026 até ao presente)?
Servicos de candidaturas aos planos de apoio financeiro

Como efectua a tramitac¢do do referido servigo? DPresenciaI |:|Online (Por exemplo, pagina electrdnica do SAFP,

Conta Unica de Macau e quiosques de auto-atendimento)

Seguem-se seis factores de avaliacdao da qualidade
dos servicos publicos, por favor avalie os servigos
prestados aquando da sua utiliza¢do. (5 pontos = 5
equivalem a “satisfaz muito”, 1 ponto equivale aS &
“mau”. Caso ndo compreenda a questdo ou n50§~ g < servico mau ou nio
seja possivel dar uma resposta exacta, pode®™ © satisfaz, indique o
marcar na coluna “Sem opinido/ ndo se aplica”) - Spontos 4pontos 3pontos 2pontos lponto mgotjyvo,

uido was
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Informacgdes ~
Informacgdes sobre o
sobre o 1 desempenho |:| |:| D |:|
desempenho
Informagﬁes dos ) Informacgdes dos servigos
SErvicos prestados
prestados
3 Proactividade
Qualidade de | 4 Atitude
atendimento
5 Profissionalismo

Garantias do 6 Carta de qualidade

Servigo
Ambiente e 7 Conveniéncia
instalagdes ] )
complementares | 8 Medidas de apoio
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Procedimentos e 9

) Eficiéncia dos servicos
formalidades ¢

Tem (Tém) alguma expectativa acerca dos servicos prestados pelo nosso Fundo?

Tem (Tém) algo mais a comentar designadamente no que concerne a prestagdo ou processo dos servigos?

Gostariamos de recolher alguns dados pessoais de V. Exa. Somente para fins de analise e que serdo mantidos
em sigilo.

Sexo :|:|Mascu|ino |:| Feminino

Idade : |:| Menor de 18 anos |:|18-25 anos |:| 26-45 anos |:|46—6O anos |:| maior de 60 anos

Nivel de escolaridade :|:| Ndo se aplica |:| Ensino Primario |:| Ensino Secunddrio |:| Licenciatura ou superior
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