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Relatorio de Resultados do Inquérito sobre o Grau de
Satisfacao de Servicos de 2025

1. APRESENTACAO DO INQUERITO

Para avaliar as opinides dos destinatarios dos servigos e alcangar uma melhoria continua dos
mesmos, o Fundo de Desenvolvimento da Cultura (FDC) realizou um inquérito externo de grau de
satisfacao de servigos relativamente as candidaturas de apoio financeiro em 2025. Através de varios
canais anonimos e diversos factores de inquérito, o FDC recolheu feedback de residentes, associagdes
ou empresas que pretendam candidatar-se a apoio financeiro, no intuito de melhorar a qualidade dos

servicos do FDC e facilitar a comunicagao bidireccional.
2. RESULTADO DO lNQUERITO

O FDC recebeu um total de 145 inquéritos em 2025. De acordo com os resultados do inquérito,
a classificagdo média de satisfacdo dos destinatarios dos servi¢os para cada factor e subitens dos
«servigos publicos no ambito da ac¢do social» do FDC ficou em 4,24 pontos (escala de 5 pontos),

indicando um nivel «satisfatorio.

Servicos publicos no @mbito da accao social
NUmero de questionarios validos 145
recolhidos
Factores de : Média do grau de . .
. - Subitens . . Valor Desvio padréao
inquérito satisfacao
Servigo prestado Proactividade 437 4.30 0.75
pelos trabalhadores Atitude . 4.44 0.64
Conveniéncia 4.17 0.79
Ambiente e Hardware e equipamento
N 4.21 0.65
Instalacdes das instalages 4,20
complementares | \fedidas de apoio adoptadas
4.22 0.72
no local
Eficiéncia dos servigos 4.25 4.24 0.79
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Procedimentos e Conveniéncia das
_ ‘ 4.25 0.77
formalidades formalidades
Conveniéncia das
, 4.23 0.72
N informacgdes
Informagoes dos
servigos Precisdo das informacdes 4.26 4,28 0.70
Detalhe das informacdes 427 0.68
Cobertura da “Carta de
. 4.26 0.68
qualidade”
Garantias do
Grau de satisfagdo dos 4.27
Servigo
indicadores da “Carta de 4.27 0.67
qualidade”
Facilidade no uso dos
, , 4.26 0.74
servigos electronicos
Servigos Seguranca dos servigos
_ , 4.27 4.32 0.66
electronicos electronicos
Abrangéncia dos servigos
: 4.24 0.68
electronicos
Suficiéncia dos conteudos
' 4.26 0.69
Informagoes sobre das informagdes
—— 4.21
o desempenho Canais de divulgacdo das
, 4.16 0.75
informagdes
Aperfeicoamento dos
Integragdo de
procedimentos 411 411 0.74
servigos
interdepartamentais
Classificagdo média 424 e

3. ANALISE E ACOMPANHAMENTO DAS OPINIOES GERAIS

Os indices de satisfacdo para diversos factores do inquérito indicam que os destinatarios dos

servicos estdo, em geral, satisfeitos com os servicos prestados pelo FDC.

As opinides principais incluem uma ampla afirmacdo e reconhecimento dos servigos do FDC,
juntamente com sugestdes de melhoria relativas a «simplificacdo do contetido e dos procedimentos de
candidaturay, «aceleracao da eficiéncia da aprovagdo de apoio financeiro», «melhoria dos canais de

divulgacao de informacdes de apoio financeiro» e «optimizacao dos processos eletronicosy etc.
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4. MEDIDAS E PROPOSTAS PARA APERFEICOAMENTO

Com base nos resultados deste inquérito de satisfacdo e no feedback dos destinatarios dos
servicos, o FDC continuara a melhorar a qualidade e a eficiéncia dos seus servigos, a rever e aperfeicoar
os processos de candidatura e fiscalizagdo de apoio financeiro, a melhorar a divulgacdo ¢ a

transparéncia de informacdes, e a reforgar a experiéncia do utilizador no Sistema Online do FDC.
5. CONCLUSAO

Os resultados deste inquérito indicam que os destinatarios dos servigos atribuiram uma
classificacdo global de satisfacdo igual ou superior a 4 pontos aos servicos do FDC, o que reflecte o
reconhecimento dos trabalhos do FDC. Assim, o FDC continuara a aperfeigoar a experiéncia de
servigo com base no feedback dos destinatarios dos servigos e apoiara, com uma atitude pragmatica,
o desenvolvimento cultural de Macau, melhorando continuamente a qualidade dos servigos prestados

em geral.



