
 

文化发展基金 

2025年满意度调查总结报告 
 

1. 调查简介 

为掌握服务对象的意见，达致持续改善服务的效果，基金于 2025年就资助申请的对外服

务进行满意度调查，透过以不记名的多种模式及不同的调查因素，收集有意申请资助的市民、

社团或企业的意见，以此优化基金的资助申请服务质量，并促成双向沟通。 

2. 调查结果 

基金于 2025年共收到 145份问卷。根据调查结果，服务对象对本基金的“福利性公共服

务”各调查因素及其分项的服务满意度平均分为 4.24分（满分 5分），属“满意”水平。 

福利性公共服务 

回收有效问卷数量 145份 

调查因素 分项内容 满意度平均数 分项得分 标准偏差 

人员服务 
服务主动性 

4.37 
4.30 0.75 

服务态度 4.44 0.64 

环境及配套设

施 

方便程度 

4.20 

4.17 0.79 

场所硬件及配套 4.21 0.65 

场所支持措施 4.22 0.72 

程序手续 
服务效率 

4.25 
4.24 0.79 

手续便捷度 4.25 0.77 

服务信息 

信息的便捷度 

4.26 

4.23 0.72 

信息的准确性 4.28 0.70 

信息的详实性 4.27 0.68 



 

 

3. 对于“普遍意见”的分析及处理 

在各项调查因素的满意度评分显示，服务对象普遍对本基金的整体服务表示满意。 

服务对象对基金主要提出的意见，除普遍表达对基金服务的肯定及认可，亦就“简化申

请内容及流程”、“加快资助审批效率”、“加强资助信息发布渠道”、“优化电子流程”等提出优

化意见。 

 

4. 改善措施及建议 

根据本次满意度调查结果及服务对象的意见，基金将持续提升服务质素与效率，检视优化

资助申请及监察环节，完善信息发布与透明度，并强化网上系统的使用体验。 

 

5. 总结 

本次调查结果显示，服务对象对本基金服务的综合满意度评分处于 4 分以上的满意水

平，反映出对本基金工作的肯定。本基金将根据服务对象的意见反馈，进一步完善服务体验，

并以务实态度支持文化澳门的发展，持续提升整体服务水平。 

服务保证 
服务承诺全面性 

4.27 
4.26 0.68 

服务承诺指标满意度 4.27 0.67 

电子服务 

电子服务易用性 

4.27 

4.26 0.74 

电子服务安全性 4.32 0.66 

电子服务覆盖度 4.24 0.68 

绩效信息 
信息内容的足够度 

4.21 
4.26 0.69 

信息发放的渠道 4.16 0.75 

服务整合 跨部门程序优化 4.11 4.11 0.74 

平均评分 4.24 ----- 


