Fundo de Desenvolvimento da Cultura
Situacao geral de sugestoes, queixas e reclamacgoes
recebidas em 2022

Procedimento de servico

Categoria Sugestoes Queixas Reclamacoées

Processos 3 1 14

Funcoes de fiscalizaciao

Categoria Sugestoes Queixas Reclamacoes

Arte/turismo culturais 7 - -

Situacio geral dos resultados de tratamento

O Fundo de Desenvolvimento da Cultura (FDC) recebeu, em 2022, um
total de 25 casos relativos a sugestdes, queixas e reclamacgdes, a maior parte
dos quais foi concluida dentro do prazo previsto, enquanto que casos
individuais exigiam verificagdes € acompanhamentos junto de varias partes,
prolongando assim o tempo do respectivo tratamento. Até 31 de Dezembro
de 2022, a situagdo de tratamento € a seguinte:

1. Processos concluidos e arquivados dentro de 45 dias: 23 casos
(92% do total de casos)

2. Processos em curso ¢ nao superiores a 45 dias: 2 casos (8% do
total de casos).

Eficacia da medida

As sugestoes, queixas e reclamacgdes recebidas pelo FDC referem-se
principalmente aos procedimentos de aprovagdo e fiscalizagdo de apoio
financeiro. No que diz respeito as sugestdes e queixas, o FDC tem vindo a
manter uma boa comunicacdo com o0 sector, ao aperfeicoar os
procedimentos de aprovacdo e fiscalizagdo relevantes, com vista a
satisfazer as necessidades do sector através do melhoramento continuo da
qualidade dos servigos. Relativamente as reclamagdes, referem-se
principalmente aos resultados da concessdo e da fiscalizacdo de apoio
financeiro. Foi efectuado o respectivo tratamento de acordo com os
procedimentos estabelecidos, de modo a garantir o uso razoavel do erario
publico.



